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Nacionalna razvojna strategija — perspektive za digitalnu B
transformaciju gospodarstva N

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030 godine definirala je 4 razvojna smjera:
1. Odrzivo gospodarstvo i drustvo

2. Jacanje otpornosti na krize

3. Zelena i digitalna tranzicija

4. Ravnomijeran regionalni razvoj

Razvojni smjer 3. Zelena i digitalna tranzicija - Strateski ciljevi (SC):
* SC 8. Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost
e SC9. Samodostatnost u hrani i razvoj biogospodarstva
e SC 10. Odrziva mobilnost
* SC 11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva

Strateski cilj 11. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva — Prioritetna podrucja javnih politika:
* Digitalna tranzicija gospodarstva
» Digitalizacija javne uprave i pravosuda
* Razvoj sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza
* Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta H G K
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Strategija digitalne Hrvatske 2032

Vizija: "Hrvatska unaprijedena digitalnom transformacijom”

SC 1

Strateski cilj 1:

Razvijeno i
inovativno
digitalno
gospodarstvo

SC 2

Strateski cilj 2:
Digitalizirana
javna uprava

SC3

Strateski cilj 3:
Razvijene,
dostupne i
koristene mreze
vrlo velikih
kapaciteta i 5G
mreze

SC4

Strateski cilj 4:
Razvoj
digitalnih
kompetencija za
zivotiradu
digitalno doba
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Strateski cilj 1: Razvijeno i inovativno digitalno

gospodarstvo

Opis cilja: razvoj digitalnog gospodarstva i
drustva usporedivog i konkurentnog sa
gospodarstvom i drustvom na nivou EU, sa
naglaskom na MSP

Odabrani pokazatelji u€inka

Naziv: Pocetna vrijednost:

Ciljana vrijednost:

1. Integracija digitalne

Iznad prosjeka EU

. 40,00 74,58* (2030.)

tehnologije (DESI) 76,00% (2032.)
o/ *

3. IKT sektor, u % BDP-a 8,6% 12% * (2030.)

13% * (2032.)

Prioritetna podrucja provedbe javnih politika:

Podrska digitalizaciji u mikro, malim i srednjim
poduzec¢ima

Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike te
osiguravanje dostupnosti anonimiziranih javnih
podatka

Podrska za digitalne inovacijske centre

Transformacija i ja€anje konkurentnosti kulturnih i
kreativnih industrija

Optimizacija hrvatskog poreznog i parafiskalnog
zakonodavstva te administracije

H
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Strateski cilj 2: Digitalizirana javna uprava

Opis cilja:

» dostupnost brzih, jeftinih i kvalitetnih
elektronickih usluga te sigurno i u€inkovito
drustveno i poslovno okruzenje

* povecati ucinkovitost i kvaliteta rada javnih
sluzbenika, poboljsati racionalnost poslovanja te
doprinijeti etici i integritetu javnih institucija.

Prioritetna podrucja provedbe javnih politika:

Jac€anje organizacijskih i ljudskih institucionalnih kapaciteta

Nadogradnja drzavne informacijske infrastrukture i naprednih
softverskih rjeSenja

Postizanje potpune interoperabilnosti javne uprave uz
omogucavanje pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzeéima

Odabrani pokazatelji ucinka
Digitalizacija svih klju€nih javnih usluga

Naziv: Pocetna vrijednost:  Ciljana vrijednost:
1. Digitalne javne usluge - Prosjek EU Promidzba digitalnih usluga i korisnicke podrske medu
4a e-Uprava (DESI) 53,6 (2022.) 81,60 * (2030.) gradanima

84,61 * (2032.)

2 eGovernment Benchmark H G K

. Iznad prosjeka (35) HRVATSKA
(hrv. komparacija e-uprave) 61 % (2021 europskih zemalja ﬁ: GOSPODARSKA

KOMORA
81 %* (2030.)
85 %* (2032.) 3




Strateski cilj 3: Razvijene, dostupne i koristene
mreze vrlo velikih kapaciteta i 5G mreze

Opis cilja:

* razvoj, gradnja i povecanje dostupnosti
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih

* povecanje koriStenja usluga Sirokopojasnog
pristupa velikih brzina s ciljem dostizanja
prosjeka EU.

Odabrani pokazatelji ucinka

Naziv: Pocdetna vrijednost:  Ciljana vrijednost:

1. Povezivost (DESI) 48,1

Prosjek EU 2030.

Prioritetna podrucja provedbe javnih politika:

Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu
gradnju mreza

Regulacija utjecaja troskova koristenja nekretnina na razvoj
mreza

Omogucéavanje potpora za razvoj mreza u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

Poticanje koriStenja usluga velikih brzina
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Strateski cilj 4: Razvoj digitalnih kompetencija za

zivot i rad u digitalno doba

Opis cilja:

* povecanje broja IKT stru¢njaka u skladu s prepoznatim
potrebama trzista rada

* poticanje stjecanja osnovnih i naprednih digitalnih
kompetencija gradana, uz poseban naglasak na razvoj
digitalnih kompetencija zaposlenih i nezaposlenih osoba za
potrebe digitalne tranzicije

* poticanje digitalne tranzicije cjelokupnog obrazovnog sektora

Odabrani pokazatelji ucinka

Naziv: Pocetna vrijednost:  Ciljana vrijednost:
1. Ljudski kapital (DESI) 9. mjesto u EU Top 5 medu EU-27 do
2022. (51,8) 2032. godine (70,0 *)
2. Zaposleni u IKT-u, % 23. mjesto u EU Prosjek EU-a do 2032.
ukupno zaposlenih 2021. (3,6%) godine (> 8% *)
3. Razina digitalnih vjestina 9. mi Top 5 medu EU-27 do
pojedinaca, % gradana - mjesto u EU 2032. godine

2021. (63%)

Prioritetna podrucja provedbe javnih politika:

‘ Povecanje broja IKT strucnjaka na trzistu rada

Razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad uz
‘ uporabu IKT-a

‘ Digitalna tranzicija kao potpora razvoju obrazovnog i
istrazivackog sustava
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Digitalno desetljeée Europe: digitalni ciljevi za
2030.

Vjestine

Strucnjaci za IKT:
20 milijuna +
podjednaki udio
Zena i muskaraca
Osnovne digitalne
vjestine: najmanje
80 % stanovniStva

Digitalna
transformacija
poduzeca:

Prihvacanje
tehnologije: racunalstvo
u oblaku, umjetna
inteligencija ili velika
kolicina podataka u 75
% poduzeca u EU-u
Inovatori: povecéanje
Sirenja i financijskih
sredstava za
udvostrucenje broja
poduzeca ,jednoroga” u
EU-u

Kasnije prihvacanje:
vise od 90 % MSP-ova
dosegnulo je barem
osnovnu razinu
digitalnog intenziteta

*~—

Sigurna i odrziva
digitalna
infrastruktura

* Povezivost: gigabit za
svakoga

* Najsuvremeniji
poluvodici: udvostrucenje
udjela Unije u svjetskoj
proizvodniji

* Podaci - racunalstvo na
rubu mreZe i racunalstvo u
oblaku: 10 000 vrlo
sigurnih i klimatski
neutralnih rubnih ¢vorova

* Racunalstvo: prvo
racunalo s kvantnim
ubrzanjem

Digitalizacija
javnih usluga

Kljuéne javne usluge:
potpuno dostupne na
internetu

E-zdravstvo: 100 %
gradana ima pristup
medicinskoj
dokumentaciji na
internetu

Digitalni identitet: 100
% gradana ima pristup
digitalnim
identifikacijskim
sredstvima

HGK
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Strategija pametne specijalizacije

Kljuéni stavovi sektora zasto nam treba TPP

Praéenje brzih

tehnoloskih Usmjerena
promjena i digitalna
prikljucak EU transformacija

inicijativama samog sektora

Mapiranje i
stvaranje vlastitog
znanja (IP) za
buducnost uz pomod
IRI'i S3

Usmjerena
transformacija
poslovnog modela
i napredak u GLV
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Strategija pametne specijalizacije
Transformacijski cilj O

»,Produktizacija u ICT sektoru" je stratesko prebacivanje fokusa na dugoro¢no upravljanje proizvodima u odnosu na
tradicionalni kratkorocni fokus na upravljanje projektima. Klju¢ne razlike izmedu upravljanja projektima i upravljanja
proizvodima su:

Upravljanje projektima Upravljanje proizvodima

* Fokus na to kako i kada—resursi, opseg, vremenski * Fokus na Sto i zasto—kupci i trzisni trendovi
raspored i troSak

* Potice strukture * Potice kreativnost

* Vaznost prema rokovima i planiranju * Vaznost prema znacajkama i odredivanju prioriteta

* Uspjeh se mjeri kroz sposobnost isporuke na vrijeme i * Uspjeh se mjeri kroz poslovne ishode
u budzetu

* Privremeni poduhvat s jedinstvenom ,,isporuc¢evinom” * Kontinuirani proces za unaprjedivanje proizvoda

* Rast je baziran (ali i ograni¢en) na raspoloZivosti * Rast je baziran na znacajkama proizvoda i konstantnoj
ljudskih resursa (kojih manjka) prilagodbi trziStu i korisnicima
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What is required to achieve the transformationa

Strategija pametne specijalizacije e
Indikativne intervencije

IRl oko klju¢nih
tehnologija za
razvoj novih
digitalnih
proizvoda i
platformi

=
@THE WORLD BANKC L]‘ * Product certification
TR - T4 | WORLDBAKK GROUP ~

Produktizacija (usluga)

Inovativna javna
nabava i

_ Digitalna transformacija
reformski paket



Digitalna transformacija — vazno za
zapamtiti

1. Tehnologija nije kljuéna za uspjeh digitalne
transformacije, nego vodstvo, ljudi, organizacijska
kultura (struktura) i interni procesi

2. Cilj digitalne transformacije je organizacija
putovanja na kojem ce se poduzede transformirati
u odrzivu digitalnu organizaciju.

3. Postati odrziva digitalna organizacija znaci da smo
razvili sposobnost brze prilagodbe i organizaciju
koja je sposobna isporucivati vrijednost uz
primjenu najboljih tehnoloskih rjesenja.




DIGITALNA TRANSFORMACIJA POSLOVANJA -
Kljuéni preduvjeti digitalne transformacije

YV V V VYV VYV

Vizija razvoja poduzeca/organizacije

Poslovna strategija s jasno definiranim i mjerljivim transformacijskim ciljevima
Operativni plan provedbe digitalne transformacije — definiranje modela
Odabir tima (najbolji ljudi u organizaciji)

Izraden i jasno komuniciran motivacijski program za zaposlenike

Utvrdivanje i komunikacija trenutnog stanja — procjena digitalne spremnosti
Definiranje budgeta

| putovanje pocinje.. ..
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EDIH CROBOHUB ++ i HGK

CROBOHUB++

—

s

CROBOHUB++ -

*Naziv EDIH-a: CROBOHUB++
*Program iz kojeg se EDIH sufinancira: DIGITAL EUROPE
*Konzorcij EDIH-a CROBOHUB ++:

@ > DO o 0 T W

Fakultet elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu — Koordinator

. Inovacijski centar Nikola Tesla — partner

Sveucilisni racunski centar (SRCE) - partner

. Hrvatska gospodarska komora - partner

HAMAG — BICRO —partner
Algebra — partner
Infodom d.o.o0. — partner

*Kategorije usluga EDIH-a CROBOHUB++:

® oo oo

Testiranje prije ulaganja

. Razvoj vjestina i osposobljavanje

Podrska za pristup financijskim sredstvima

. Umrezavanje i jaanje inovacijskog ekosustava H G K

GOSPODARSKA
KOMORA

Vise o mogucnosti koristenja usluga EDIH CROBOHUB ++ na https://crobohub.fer.hr/ ﬁ HRVATSKA
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DIGITAL INNOVATION HUB

C
DIH Innovamare i HGK <7 Innovamare H
L

UspjeSan primjer Digitalnog inovacijkog centra je udruga DIH Innovamare, sredisnje mjesto za razvoj
inovativnih rjesenja za odrzivo Plavo gospodarstvo

* HGK je jedan od osnivaca udruge DIH Innovamare

DIH Innovamare osnovan je u Sibeniku kao rezultat provedbe strateskog projekta InnovaMare
financiranog iz prekograni¢nog programa Interreg Italija-Hrvatska

O

* HGK je bio nositelj projekta InnovaMare

Uspostavu DIH-a InnovaMare podrzava 16 organizacija iz Italije i Hrvatske, Sto je jedinstven primjer
odrzivosti i suradnje na prekogranicnoj razini.

O
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DIGITALNA

KOMORA retraZi po punom ili skradenom nazivu poslovnog subjekta ili po OIB-u Poslovni subjekti + Aoz eeat

Vrijeme je za
digitalno poslovanje

Odaberite i koristite uslugu u pravo vrijeme




RJESAVAMO PROBLEME PODUZETNIKA | POSLOVNIH SUBJEKATA

DIGITALNA
KOMORA ik : = - ® ...

Digitalna Komora: _ ' Vrijemejeza
Opcenito o platformi > digitalno poslovanje

Digitalna komora pokrenuta je u lipnju 2020. godine od strane
Hrvatske gospodarske komore.

To je platforma za komunikaciju izmedu poslovnih subjekata,
javne uprave i gradana.

Projekt je sufinanciran od strane Europske unije iz Europskog

fonda za regionalni razvo;j. L ke ol  praws o

Platforma Digitalne komore ima 8 e-usluga, 5 aplikacija za
podrsku i 12 sucelja.

Digitalna Komora ima 85,000 korisnika.



Digitalna Komora: PEH  m— - -

Opcenito o platformi ~ Vrijeme je za
‘ digitalno poslovanje

Glavni moduli Digitalne Komore su:
* e-Edukacije
* HGK Puls
* e-Gospodarske informacije
* e-Financiranje
* e-Javne ovlasti
* e-Pokreni poslovanje

+ e-Clanice

* e-Zakonodavstvo

* e-Sajmovi i promocije



* Digitalna Komora: Interne
aplikacije i procesi

Management BPM — zahtjevi ulaze u BPM sustav, zaposlenik HGK-a Generiranje izvjestaja - za internu uporabu (poslovna analitika) i za
provjerava je li sve u redu s zahtjevom, slucaj se moZe vratiti kupcu na izvjeStavanje regulatorima.
promjene/dorade ili odobriti. Ako je zahtjev odobren, dalje se procesira i

v . ) * Zaposlenik HGK-a koristi internu bazu i unaprijed pripremljene
Salje odgovornoj osobi u HGK-u.

predloske kako bi generirao potrebni izvjestaj.
* Zaposlenik HGK-a stvara ponudu za plaéanje koristeci PRP i Jupiter

sustav. Digitalni arhiv dokumentacije - HGK arhiv koji koriste zaposlenici i koji
prikazuje sve zahtjeve, dodatke, dorade, promjene, statuse zahtjeva

* Klijenti dobivaju sve informacije (npr. ponudu za plaéanje, potvrdu ' . Y )
itd. koje su napravili ¢lanovi Komore.

zahtjeva) u digitalnoj postanskoj sanduci¢u Digitalne komore.

* Nakon potvrde plaéanja - zaposlenici HGK-a generiraju racun, salju
potrebnu dokumentaciju i aktiviraju uslugu (digitalno, ako je moguce,
npr. potvrda podrijetla, inace se od klijenata trazi da preuzmu fizicke
dokumente).



Digitalna Komora:
Aplikacija Portfelj

* Aplikacija Portfelj je alat za voditelje poslovnih odnosa (VPO). VPO-ovi su
zaposlenici Hrvatske gospodarske komore koji su zaduZeni za izravnu komunikaciju

s nasim ¢lanicama.

* Svaki VPO ima odredeni broj ¢lanica u Portfelju za koji su oni prvi i najvazniji

kontakt za sve njihove potrebe prema HGK-u.

* VPO-ovi koriste aplikaciju kako bi pratili ¢lanice, njezine interese, potrebe i

predstavili joj dodatne usluge i aktivnosti koje HGK nudi.

Kontakti

RN, petes  Poslown iyt AMAnost | Usluge

Sawna Broged Eormna

Vremenska crta



Radionice HGK o Strategiji
digitalne transformacije

SADRZAJ
RADIONICE
*Trebamo li provesti digitalnu transformaciju (DX) poslovanja
*Koncept i sadrzaj strategije digitalne transformacije
*Kako pripremiti organizaciju za DX — koje resurse trebamo
*Kako upravljati digitalnom transformacijom poslovanja — kljucni
¢imbenici uspjeSne implementacije strategije
*Primjeri poslovnih subjekata koji su se prilagodili digitalnom dobu i

znacaj digitalne transformacije za njihov uspjeh




Radionice HGK o EU
izvorima financiranja

SADRZAJ
RADIONICE

* Upoznavanje s EU fondovima —najvazniji pojmovi, strateske
smjernice

* EU fondovi — programsko razdoblje 2021.-2027.

* Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. i Integrirani
teritorijalni program 2021.-2027., Modernizacijski fond

* Pregled natjecaja — otvorenih i u najavi

* Pretraga natjecaja/poziva

« Citanje natjecajne dokumentacije

* Prijava projekta

* Kljuéni elementi provedbe projekata




Obratite nam se za podrskul!
HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

HGK
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Tomislav Rados
E-mail: trados@hgk.hr




