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IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIJE DX, Al I CS

Problemi, a time i izazovi, slicni su i medusobno povezani, te istovremeni, ne
samo ha razini organizacija, nego i na drzavnoj razini i na razini EU!

KLJUCNI I1ZAZOVI:

1. Opsezan normativizam

2. Neizbjezan paralelizam aktivnosti oko digitalne transformacija, umjetne inteligencije i
kiberneticke sigurnosti

3. Velika brzina promjena u svim djelatnostima te zahtjevni odgovori u podrucju inovacija,
odgovora na nova ocekivanja klijenata, osnazivanja zaposlenika i razvoja razlicitih
ekosustava

4. Nedovoljne koli¢ine podataka za potpunu i efektivnu primjenu umjetne inteligencije te
osiguranje digitalnog rasta kao "motora" za konkurentnost na svim razinama i za poslovni
rast

5. Tesko zadrzavanje talenata na svim razinama

6. Rast kibernetickih rizika i ranjivosti sustava, te sve veci zahtjevi u podrucju kiberneticke
sigurnosti.

CroS|® |NFODOM
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IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIJE DX, Al I CS

Niz je kljucnih zahtjeva koji se postavljaju pred dionike/sredstva DX
transformacije u cilju ostvarivanja digitalnog i poslovnog rasta!

KLJUCNI ZAHTIJEVI:

1. Upravljacke funkcije i algoritmi danas moraju biti adaptabilni i brzo promjenjivi
suglasno neocekivanim dogadajima u okolini

2. Svi upravljacki sustavi vodeni su pravilima, procesima i podacima koji su
algoritamski pohranjeni u digitalnim proizvodima koje moramo moci mijenjati ,,u
letu”

3. Inovacije poslovnog modela moraju cjelovito zahvatiti organizaciju i omogucditi
potpunu digitalnu transformaciju

4. Digitalno stvaranje vrijednosti mora iskoristiti potpuni potencijal iz izvorista
vrijednosti kao Sto su kupci, operacije, ekosustav i organizacija kao sustav.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024
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IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIJE DX, Al I CS

KLJUCNI ZAHTIJEVI:

5. Promptno inZenjerstvo generativhe umjetne inteligencije (GenAl) treba
omoguciti dijagnostiku, predikciju i potporu odlucivanju zahva¢anjem podataka i
sadrzaja, primarno izvan organizacije.

6. Funkcije ,Digital Factory” modela upravljanja digitalnim proizvodom moraju
omoguciti medusobno nezavisno paralelno isporucivanje novih verzija vise . pTC
proizvoda (koristeci Cloud i HPC kapacitete). |
7. ,,Federacija platformi“ treba podrzati sve upravljacke sustave i pripadne
digitalne platforme.

8. Suradnja i koegzistencija sa sudionicima poslovnih ekosustava treba podrzati
osiguranje velikih kolicina podataka, otvorene inovacije, rad sa talentima,
primjenu GenAl, razvoj i eksploataciju federacija platformi, te stalno osiguranje
kiberneticke sigurnosti.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024
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IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIJE DX, Al I CS

EFEKTI:
D3P PROSTOR
DJELOVANJA JE
PROSTOR KOJI
OMOGUCUJE
DIGITALNO
STVARANJE
VRIJEDNOSTI (DVC)

D3P modelom
obuhvacena su:

Tri poslovna
podrucja
djelovanja
Sest
transformacijskih
podrucja
Cetiri izvorista
vrijednosti
Infodom, 2024.

»DIGITAL TRIPLE PLAY”: D3P PROSTORI ZA DIGITALNI RAST

KIBERNETICKA SIGURNOST (CS)

UMIJETNA INTELIGENCUA (Al)

DIGITALNA TRANSFORMACIJA (DX 3.0)

DOMENA

PODACI & VRIJEDNOSTI

KUPCI

OPERACIE I EKOSUSTAV

ORGANIZACIJA
KAQ SUSTAV.

Vodstvo i ,Governance”

o

Interakcija i angaziranje
klijenata

Osnazivanje zaposlenika

Transformacija
proizvoda

Optimizacija operacija

Suradnja u
ekosustavima

Razvoj inovacijske
kulture

ORGANIZACIJA
(Digital Factory)

POSLOVNI MODEL
(BMM Standard)

Inovacije

igitalno stvaranji
vrijednosti

Jezera podataka
(IT4IT Standard)

(Federacija
platformi)
Quick Wins List

DIGITALNI RAST

Digitale platforme
I DSlinfrastruktura

POSLOVNIRAST >  \_

TEHNOLOGIA [ e

Standardi: BMM & IT4IT Standard

STRATESKE SPOSOBNOSTI:

Organizacijski model: Digital Factory - Digital - Innovative
Tehnologija: Federacija digitalnih platformi - Open - Agile
Digitalna infrastruktura: CEF DSI standardi i - Virtual - Smart

komponente

Kapaciteti: Cloud Computing & HPC

]
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IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIJE DX, Al I CS

McKinsey
& Company

How do companies
create value from
digital ecosystems?

VentureBeat Q

Guest

Why prompt engineering
is one of the most
valuable skills today

Deven Panchal, AT&T Labs

September 22, 2024 12:15 PM
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POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

EFEKTI:

UPRAVLIACKI SUSTAVI
IMAJU PRESUDAN
UTJECAJ NA POSLOVNI
MODEL

Future Readiness
of Organisation

Sva cCetiri upravljacka

sustava organizacije et y

(BOM, PSM, VOM i - :

SEM) imaju utjecaj na own s

sve komponente P

poslovnog modela:

organizaciju, poslovna

pravila i poslovne

procese. N
Infodom, i
2024. Jm,

Hybridworkand.\  BUSINESS & ORGANIZATION
collaboration '\ MNGMT (80M)

BUSINESS MODEL AND MANAGEMENT SYSTEMS

Resilient Future

hDiGITAL AND INNOVATION ECOSYSTEMS of Society

7" Global
connections and
dependencies,

ORGANIZATIONAL SYSTEM

o Customer
< Engagement and
i Social Customer Experience
SPACE & VIRTUAL c X
n

ENVIRONMENT oRGANZATONs B Meworks

MNGMT (SEM) MNGMT (VOM) 9
2
m

* Employee
Empowerment & EX
PRODUCTION SYSTEM
MNGMT (PSM)
PRODUCTION AND TECHNOLOGICAL
FACILITIES
NATURE AND ENVIRONMENT
Values from Values from Values from organization
Operations Ecosystems as a System
DIGITAL CYBER BUSINESS
TRANSFORMATION SECURITY AGILITY
Crod| ®
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UPRAVLJANJE VODENO VRIJEDNOSTIMA

EFEKTI:

DIGITALNO VOBENI POSLOVNI RAST:
Digitalna transformacija; Umjetna inteligencija; Kiberneticka sigurnost

NOVA STRATESKA SPOSOBNOST

,Leadership Factory”

Do koncepta ,,Leadership
Factory-a” doslo je zbog 4
kljucna faktora:

- Nesigurnosti i disrupcija u
poslovanju

- Povecane mobilnosti radne
snage

- Pojava GenAl i razvoj
Industry 5.0

- Energetska tranzicija

NESIGURNOSTI |
DISRUPCLE
... ™ ‘ UPRAVLIANJE ODGOVORNOSTIMA / ,,GOVERNANCE”
DIGITALNI Al ' ' ' ' ' B
RAST ol
o ‘ ,DIGITALNA TVORNICA” | ADAPTABILNI TIMOVI
m: OSNAZIVANIE I ANGAZIRANJE |
Ll ZPOSIENKA KUPACA
DIGITALNE ) .Pf; S e |
STRATESKE g . oﬁ-pzﬁ Q,ﬂ};{(@ ”
SPOSOBNOSTI = - S
2o \-?\?‘“ pye g 5 at
S8 < y E 4 = £ 3
=35 [ 5s . Genal o o (L
g% e c@s-:t_f_gf = Wt - o3
y " 47?0" s A -
oy | g
c& ; OPTIMIZACBA .~ TRANSFORMACUA
OPERACHA s PROIZVODA
KIBERNETICKA | -
ZAETTA POSLOVNA | DIGITALNA INFRASTRUKTURA

~FEDERACIIA" PLATFORMI

<! MOBILNOST RADNE

SNAGE

McKinsey, 2024.

CroSI @

INDUSTRY 5.0
e & Genal

PODACIMA
PUTOVATI
KROZ VRUEME”

" | PREDVIDAT!

POSLOVHA
AGILNOST

ENERGETSKA
TRANZICUA

INFODOM

DTC
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POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

Cetiri podruéja digitalnog rasta (za poslovni rast) moraju biti paralelno
vodeni:

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Prakse DX-1 EFEKTI:

Prakse DX-2 SVJESNOST
* Digitalna transformacija organizacije DX / Iskustva vezana zo .
+ Umjetna inteligencija Al e o

_umiena  govore o relativno
niskoj uspjesnosti DX
projekata. Zbog toga
je potrebna DX-3
transformacija!

 Kiberneticka sigurnost CS

Kiberneticka
sigurnost

* Digitalna infrastruktura.

Digitalna  transformacija

CroSI® |NFODOM




POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

Poslovni model konceptualizira i integrira 4 upravljacka sustava
organizacije, a za cjelovitu DX transformaciju moraju biti objedinjene
njihove funkcije:

POSLOVNI RAST
(BUSINESS GROWTH)

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

e Upravljanje poslovanjem i organizacijom (BOM)
* Upravljanje proizvodnim sustavom (PSM)
* Upravljanje prostorom i okoliSem (SEM)
e Upravljanje virtualnim organizacijama (VOM).
* Poslovni model po BMM standardu ima tri osnovne komponente:

.. DTC
inteligencija rizicima '

POSLOVNI
MODEL

* Organizacija
* Poslovna pravila
e Poslovni procesi
CroSI® INFODOM




POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

Prakse DX-1

POSLOVNI RAST

Prakse DX-2

D3P model
(Digital Triple Play)

Kiberneticka
sigurnost

Digitalna

Umjetna

inteligencija -

transformacija

(BUSINESS GROWTH)

Upravljanje
rizicima

EFEKTI:
SVE OBJEDINITI KROZ
POSLOVNI MODEL

Digitalna transformacija
nije pitanje digitalizacije
poslovanja nego
viSedimenzionalni pothvat
koji direktno utjece na
poslovni model
organizacije (inovacija) u
cilju ostvarivanja potpunih
efekata.

CroSI® |NFODOM
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POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

Digitalno stvaranje vrijednosti ima Cetiri izvorista vrijednosti:

* Vrijednosti od kupaca

* Vrijednosti iz operacija

* Vrijednosti iz ekosustava

* Vrijednosti od tvrtke kao sustava

POSLOVNI RAST
(BUSINESS GROWTH)

Inovacijski procesi u organizaciji obuhvacaju

sliedeéa podrucéja: £ wew )

Inovacija poslovnog modela
.o . e |novacija proizvoda
Inovacija proizvoda ¢ Iovac process
. integracije i
Inovacija procesa

e |novacija poslovnog modela

DIGITALNO
STVARANIJE
VRIJEDNOSTI

e Rast prihoda
e PovecanjetrziSnog udjela
e Rast profitabilnosti

e Povecanje kapaciteta

Digitalni rast
(Digital Growth)

interoperabilnost
ICT integracije i interoperabilnost

OPERACIJE

EKOSUSTAV

TVRTKA
(SYSTEM)

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

. DTC




POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

SEGMENT

POSLOVANJA

ORGANIZACUA

POSLOVNA PRAVILA

POSLOVNI
PROCESI

VRIJEDNOSTI ZA
KLUENTE
(Value Preposition)

BRIGA ZA KORISNIKE
(Customer Care)

TOKOVI PRIHODA
(Revenue Streams)

POKRETAC! INOVACIJA
(Innovation Drivers)

PARTNERSTVA |
EKOSUSTAVI
(Partnerships and
Ecosystems)

Marketing

Prodaja i Customer Care

Financije

Uprava

Prodaja i
marketing

Pravila definiraju jedinstvenu
vrijednost koju tvrtka nudi svojim
klijentima

Kriteriji za definiciju i
identifikaciju korisni¢kog
segmenta.

Kriteriji i pravila za izabranu nisu.

Kriteriji i pravila usko vezana na
nacine kako poduzece stvara

Marketin3ki procesi za deklariranje
proizvoda, usluga, znacajki i
pogodnosti koje se odnose na potrebe
kupaca, rje3avaju njihove probleme ili
ispunjavaju njihove Zelje.

Procesi analize povratnih informacija
kupaca, ponasanja, preferencija i
bolnih to¢aka kako bi se prilagodila
ponuda vrijednosti.

Procesi vezani za strategije
dredivanja cijena, modela prihoda

prihod od svoje ponude
(portfelja) vrijednosti.

Kriteriji i pravila vezana za izvore
prihoda od kupaca, partnera ili
drugih dionika.

Pravila i kriteriji utvrdivanja i
uporabe vanjskih i unutarnjih
&imbenika za potrebe
razvoja/inovacije poslovnog
modela, a primarno vezano za
tehnoloske inovacije, promjena u
ponasanju kupaca ili poremecaje
u industriji.

Kriteriji i pravila suradnje s
dobavljacima, distributerima,
dobavli hnologije ili

(npr. jednokratna prodaja, pretplate,
licenciranje) i dr.

Procesi utvrdivanja vanjskih i unutarnji
¢imbenika koji poti¢u tvrtku da
preispita i razvije/inovira svoj poslovni
model kako bi ostala konkurentna,
relevantna i prilagodljiva poslovnom
okruzenju.

Procesi prepoznavanja i koristenje
strateskih partnerstava ili izgradnje

komplementarnim tvrtkama koji
mogu pobolj3ati isporuku
vrijednosti i stvoriti nove prilike.

koji nadi ju poslovni
model.

CroS| ®

Udruga za promacihs pametnih industrja
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POSLOVNI MODEL | UPRAVLIACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

Poslovni rast se ocCituje u sljede¢em:

e Rast prihoda

e Povedanje trziSnog udjela
e Rast profitabilnosti

* Povedanje kapaciteta

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Kroz inovacije POSLOVNOG MODELA i nove potencijale GenAl za
istrazivanje okoline i generiranje inovacija postoji prilika za poslovi rast!

Novi pristupi su:

* U domeni organizacije DIGITAL FACTORY
* U domenitehnologije FEDERACIJE PLATFORMI
CroSI® INFODOM




POSLOVNI MODEL | UPRAVLJACKI SUSTAVI ZA POSLOVNI RAST

KLJUCNI
FAKTORI

PODRUCJA

EU PROPISI

HR PROPISI

STANDARDI |
MODELI

DX Akt o digitalnim Zakon o uslugama BMM standard, IT4IT
uslugama / Akt o /Zakon o digitalnim  Standard, TOGAF,
1. Digitalna Talenti digitalnim uslugama BPF
transformacija trzistima, EIDAS,
Digital Compass
Al Akt o Al / Akt o Zakon o umjetnoj UN CEFACT, Domain
. podacima inteligenciji Ontology (Fiware
2. Umjetna Podact org.)
inteligencija
CS Digitalni Direktive NIS2, Zakon o NIST.2 (USA)
3 ekosietauiT CER, DORA, kibernetickoj
’ Kiberneticka EIDAS sigurnosti
sigurnost (CS) platforme
DI CEF program, Zakon o drzavnoj newElF, EIRA, CEF
Kiberneticka Digital Europe informacijskoj DSI
4. Digitalna zastita Program sigurnosti
infrastruktura

CroSI® |NFODOM

Udruga za promocips pametnih industrja
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UMIJETNA INTELIGENCIJA
| POSLOVNI RAST Core
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UMIJETNA INTELIGENCLUA | POSLOVNI RAST

EFEKTI:
UTJECAJ UMJETNE
INTELIGENIJE NA
UPRALJACKE SUSTAVE JE
VISEDIMENZIONALAN |
ZANACAJAN

GenAl modeli, temeljeni
na LLM, danas se koriste
za razlicite poslovne
aktivnosti i postaju
neizostavno sredstvo
sustava upravljanja
organizacijom.

Infodom, 2024.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE POSITIONING
FOR MANAGEMENT SYSTEM

MANAGEMENT AND ASSIGNMENT
OF RESPONSIBILITY
(GOVERNANCE)

Business model and

Domain ontologies e
g decision-making models

BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT

CONTROLING CHECKLI
SYSTEMS (CKL)

EARLY WARNING
SYSTEMS (EWS)

ORGANIZATIONAL
KNOWLEDGE

PRODUCTS/
Social DEVICES

Networks

loT
Networks

ORGANIZATION BIG DATA TECHNOLOGY

o

Diagnostic of the Past -» Present Detection = Prediction of the Future

CroSI® |NFODOM
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UMIJETNA INTELIGENCLUA | POSLOVNI RAST

EFEKTI:

EFEKTIVNA | EFIKASNA
UPORABA GenAl
MODELA

Generativni Al sustavi
zahtijevaju kontekst i
detaljne informacije kako
bi proizveli toc¢ne i
relevantne/pertinentne
odgovore. To potencira
problematiku i znacaj
inZenjeringa brzih upita,
ali i nositelja toga
procesa — prompt
inZenjera.

Infodom, 2024.

INZENJERING BRZIH UPITA: Radni okvir

DIGITALNI EKOSUSTAV
(Digital Ecosystem)

PROBLEM

PROBLEMSKO
PODRUCJE

(Domain Area)

DOMENSKI DONOSENJE ODLUKA
POIMOVNIK [ [ »| VODENO MODELOM
D in Ontol (Model Driven Desicion
(Domain Ontology) Making)
PURPOSE RESPONSE
>
N —>
Atribucija PROBLEM G Rezultati
problema —> SOLVING . (@
(Problem Attribution) | — ) (Al MODEL) G
>

Konceptualizacija
upita

RAG Sadrzaj od
(CONTAINTS) povjerenja
(MetaData)

[EERR

Velike koli¢ine
podataka
(BigData)

Interpretacija
odgovora

PURPOSE
(CONTROLS)

INZENJERING BRZIH UPITA
(Prompt Engineering)

Motivation

Interest

AWARENESS Al
(EU DMA - Digitalna zrelost)
(Al Use Cases)
Reasoning:

Learning PURPOSE

Understanding OF PROBLEM
PROMPT SOLVING

ENGINEERING
MODEL PROCESS
driven . . |
Lessons in Domain |
|

DOMAIN
ONTOLOGY
based

Activation
(Decision)

KNOWLEDGE

INFODOM

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024




UMIJETNA INTELIGENCLUA | POSLOVNI RAST

Gartner.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Map Your Al | 2
Use Cases by b Y 53

Opportunity

Ready the IT team to
drive success.

CroSI® INFODOM
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ADAPTABILNI TIMOVI ZA POSLOVNU AGILNOST

Adaptabilni timovi predstavljaju nositelje razvoja po podrucjima digitalne
transformacije, a razlikujemo:

Tim za digitalnu transformaciju
Tim za umjetnu inteligenciju
Tim za kiberneticku sigurnost
Tim za poslovnu agilnost

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

PN E

'_'(-:.,.D':rc
Tim za digitalnu transformaciju djeluje na pothvatima koji problemski obuhvaéaju o
sljedeca podrucja digitalne transtormacije:

Angaziranje kupaca (Customer Engagement - CE),
Osnazivanje zaposlenika (Employee Empowerment - EE),
Transformacija proizvoda (Product Transformation - PT),
Optimizacija operacija (Operation Optimization - 00),
Digitalni ekosustav (Digital Ecosystem - DE),

Inovacijska kultura (Innovation Culture - IC).

ouhkwnE

CroSI® |NFODOM




ADAPTABILNI TIMOVI ZA POSLOVNU AGILNOST

Umjetna
Kiberneticka inteligencij | EFEKTI:
sigurnost NISTA BEZ LJUDI-
ADAPTABILNIH TIMOVA

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Za uspjesno provodenje
pothvata organizacije (DX,

Digitalna | transformacija AI/ CS) potrebnoje P as
GOVERNANCE ADAPTABILNIH TIMOVA uspostaviti adaptabilne . PTC
(DIGITAL FACTORY) timove (ukljucujuéi i BA
tim) za ostvarivanje
DX Al cs BA poslovne agilnosti — kroz 4
mehanizma agilnosti:
UMREZENE ORGANIZACIJE - Strategy Adaption
(VIRTUALNE ORGANIZACUJE) _ Innovation
1 1 1 1 - Excalation
Interni strucnjaci Eksterni strucnjaci _ Exception

RAZVO) STRATESKIH SPOSOBNOSTI

McKinsey, 2022. CroSI® |NFODOM

Uidruga za promacips pametnih indust




ADAPTABILNI TIMOVI ZA POSLOVNU AGILNOST

Nove strateske sposobnosti organizacije, koje omogucuju digitalni
rast i konkurentnost:

N o U s W N e

DIGITAL - Digitalno stvaranje vrijednosti

INNOVATIVE - Kreiranje digitalnih inovacija

OPEN - Integracija ICT sustava

VIRTUAL - Virtualne organizacije

AGILE - Adaptabilno reagiranje i kiberneticka sigurnost
SMART - Eksperimentiranje s digitalnim tehnologijama

ADAPTIVE - Prilagodljiv nacin razmisljanja

CroSI® |NFODOM
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DIGITAL FACTORY: DIGITALNI PROIZVODI U FOKUSU

Kljuéne karakteristike digitalne tvornice:

* Novim konceptom "Digital Factory" daje se jedinstvena potpora za
kompletno upravljanje digitalnim proizvodima i platformama (S3 Strategija
2029.).

e Svaka Digitalna tvornica sastoji se od vertikalno uskladenog,
visefunkcionalnog tima/timova koji se u potpunosti bavi/e elementima Eore
zivotnog ciklusa stvaranja digitalnog proizvoda — od analize poslovnih
prilika i razvoja , epske/korisnicke pri¢e” do upravljanja zaostacima, razvoja
aplikacija, testiranja, implementacije i tekucih operacija.

 Digital Factory treba omoguciti kontinuirani razvoj i distribuciju sofvera te
integraciju u postojeCi upravljacki sustav (Continous Integration and
Continous Deployment/Delivery - Cl/CD).

* Organizacija moze uspostaviti bilo koji broj digitalnih tvornica.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

CroSI® |NFODOM




DIGITAL FACTORY: DIGITALNI PROIZVODI U FOKUSU

EFEKTI:
PARALELNA DISTRIBUCIJA
DIGITALNIH PROIZVODA Organizacijska jedinica 1 Organizacijska jedinica 2

DIGITALNA TVORNICA SKALIRA DIGITALNU TRANSFORMACHU

Organizacijska jedinica 3

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Primjenom kOnCGpta Operativni odbor 1 Operativni odbor 2
digitalne tvornice Opera-ti\mi odf}or postz:;lj.a misiju: razma:r; n'ipredak,

R . R R osigurava | rasporeduje proracun, rusi barijere,
zadovoljavaju su zahtjevi: osigurava prihvacane

Tim 1 generira Tim 2 generira

- Promjena digitalnih B8 ol e .DTC
proizvoda ,u letu” '
- PGI'G/E‘/I’IO Digitalna tvornica 1 Digitalna tvornica 2

isporucivanje novih
verzija vise proizvoda

Kontrolne funkcije

Funkcije daju podriku digitalnim COE pruia sposobnosti, obuku,
tvornicama za donoZenje odluka nadzor, najbolje prakse za digitalne tvornice

McKinsey, 2021.

CroSI® |NFODOM
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DIGITAL FACTORY: DIGITALNI PROIZVODI U FOKUSU

Upravljanje DIGITALNIM PROIZVODIMA je kompleksnije nego kao
kroz PLM (obuhvaceni materijalni proizvodi).

DX

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

AngaZiranje Transformacija Optimizacija Digitalni Inovacijska OsnaZivanje
T RAI;';':::J%::SKA kupaca proizvoda operacija ekosustavi kultura zaposlenika
OD STRATEGUE DO OD ZAHTJEVA DO OD ZAHTJEVA OD DETEKCUE DO 7D.|.c
IT4IT PORTFELJA concent IMPLEMENTACI ogich DO ISPORUKE el KOREKCUE e
STAD'.“ oncept. ogc ealiziran
S2P | o R2D | &% R2F San D2C

EFEKTI:
USPJESAN RAZVOJ DIGITALNIH PROIZVODA KROZ IT4IT STANDARD
UZ OPTIMIZACIJU TROSKOVNIKA

Klasi¢an pristup u razvoju materijalnih proizvoda (PLM) nije
ITAIT Standard. 2022. prikladan za upravljanje razvojem digitalnih proizvoda kao

nematerijalne imovine (Digital Assets) CroSI® |NFODOM
ro
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FEDERATIVNA MREZA PLATFORMI: DIGITALNA INFRASTRUKTURA

Federacija 5+1 platformi:

1. Upravljanje organizacijama i agilno upravljanje (OKR i Viva Goals - na Teams i Office

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

365)

2. Dizajn digitalnih sustava, platformi i proizvoda (BIM) i upravljanje PLM (SPARX,
EA/EIRA)

3. Upravljané'Le procesom proizvodnje i distribucije Digitalnih rjesenja i komponenti
(DevOps & Al)

4. LowCode SW platforme (Power Platforma i Oracle APEX) te upravljanje tokovima ¢ brc
podataka iz mreza - 10T, drustveni i racunalnih (Fiware, ODMS ...)

5. Razvoji certifikacija timova i zaposlenika (po modelu Digital Factory) - P365DX & KMR.

Zajednicka infrastruktura:

Cloud

Azure

HPC

Fiware i CEF DSI komponente

Razmjena iskustava: Interoperable Europe CroS|

Udruga za promocips pametnih industrja
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FEDERATIVNA MREZA PLATFORMI: DIGITALNA INFRASTRUKTURA

EFEKTI:

INOVATIVNE PROMJENE
POSLOVNOG MODELA |
D3P PRISTUP UTJECU NA
FEDERACIJU PLATFORMI

Realizacija pothvata sa
svrhom isporuke
vrijednosti klijentima u
obliku digitalnih
proizvoda zahtjeva
federaciju platformi u
segmentima:

- Organizacija

- Zahtjevi

- Arhitekture

- Tehnologije

FEDERATED NETWORK OF PLATFORMS

AGILE MANAGEMENT (OKR)

Cooperation Platform

I REQUIREMENTS ORGANIZATION
| BPM models P365 DX & KMR
J}| & , > &
o Low Code Platform DX Platform
-
:,E"; I T Digital Factory
2| 8 BMI
(]
=
= . —_————— — —
= ARTIFICIAL DIGITAL
2 2 INTELLIGENCE = D3P GOVERNANCE TRANSFORMATION
& =z _— = — =
el 3 DVC
2 °
= EA Arhitectures DevOps
I Platform = SwW
| ADM & EIRA Platform
| ARCHITECTURES _ TECHNOLOGY
I loT Networks ICT Networks Social Networks
| CLOUD & Al & HPC
Infodom, 2024. CroS| ®

Udruga za promocips pametnih industrja
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KIBERNETICKA SIGURNOST | POSLOVNI RAST

Potrebni koraci za kontinuirano upravljanje kibernetickom sigurnoscu (NIST2
model):

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

N\

1 Definiranje opsega i profila organizacije
OPORAVAK IDENITIFKACUA X

2 Prikupljanje potrebnih informacija '"c

\

UPRAVLIJANJE

3 Kreiranje profila organizacije
NIST2 CS

OKVIR ZASTITA

ODGOVOR

4 Analiza nedostataka i izrada akcijskog plana

{/

Provodenje akcijskog plana i aZzuriranje profila
AT 5 j jskog p je p

i
Ponavljanje ...

NIST2, 2024. CroSI® |NFODOM

Vidruga za promacijs pametnih indas




KIBERNETICKA SIGURNOST | POSLOVNI RAST

Detaljniji opis koraka za kontinuirano upravljanje kibernetickom sigurnoscu:

1. Definiranje opsega i profila organizacije (Scope the Organizational Profile): Utvrditi specificne
potrebe organizacije, identificirati kljuCnu imovinu i sigurnosne zahtjeve te definirati opseg
kiberneticke sigurnosti unutar organizacije.

2. Prikupljanje potrebnih informacija (Gather needed information): Prikupiti sve relevantne podatke o
trenutnim sigurnosnim praksama, potencijalnim prijetnjama i ranjivostima te postoje¢im mjerama
zastite. _DTC

3. Kreiranje profila organizacije (Create the Organizational Profile): Na temelju prikupljenih -
informacija, kreirati detaljan profil organizacije koji ¢e posluziti kao temelj za izradu prilagodenih
sigurnosnih mjera i politika.

4. Analiza nedostataka i izrada akcijskog plana (Analyze gaps and create an action plan): Analizirati
eventualne nedostatke u trenutnim praksama i izraditi akcijski plan za poboljSanje sigurnosnih
mjera.

5. Provodenje akcijskog plana i azuriranje profila (Implement the action plan and update the Profile):
Implementirati akcijski plan te kontinuirano azurirati profil organizacije kako bi bio uskladen s
promjenama u prijetnjama i regulatornim zahtjevima.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

CroS|® |NFODOM




KIBERNETICKA SIGURNOST | POSLOVNI RAST

Klju€éna poruka:

Neovisno o broju transformacijskih podrucja, koja su obuhvacena DX
Roadmap-om, potrebno je NIST2 (USA) funkcije ukljuciti u sva ta podrucja vec
od faze dizajna, a u okviru zajednickog Governance-a po EU NIS2 direktivi
(ukljuCivo i po EU CER direktivi za entitete kritiCnih infrastruktura), kako bi se
realizirao princip ,,RESILIENCE by DESIGN”, kroz poslovnu agilnost.

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

- DTC
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KIBERNETICKA SIGURNOST | POSLOVNI RAST

Gartner

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

IT Roadmap ?
for Cybersecurity | -

Excerpt

CroSI® INFODOM
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VODENJE DIGITALNE TRANSFORMACIJE POMOCU D3P MODELA

KIjUEne fa ZE/kO raCi KORACI DIGITALNETRANSFORMACIJE KLUUCNI KONCEPTI

VIZIJA e Pogled u buduénost
[ ] [ ] . _ee .
d Iglta I n e 1. Definiranje zajednicke * V'?”a, “?pje"fa“ )
@ o *  Primjeri uspjesnih
vizie e Teorijske podloge o poslovnim

tra nSfOrmaCije sustavima

PRIORITETI e  Popis problema i prilika

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

s  Matrica Problema/Prilika (po
p re m a D. L. Roge rs- © 2. Odabrati najvaznije razinama poduzeca)
E;] probleme ¢ Popis prioriteta (pothvata)
° e

u, Columbia

EKSPERIMENTIRANIJE o Cetvoro fazno dokazivanje

. . izvodljivosti (TRL 3-6) Afags

U n lve rs lty’ 2023 ° 3. Potvrdivanje opsega i ¢  Eksperimentiranje za digitalno DTC

natina u pothvatima stvaranje vrijednosti (s klijentom)

Lista MVP (Minimum Viable Product
proizvoda/inovacija

UPRAVLIANIJE e Multifunkcionalni timovi i odbor
* |terativno investiranje

®  Smjerovi rasta (unutar jezgrenog
poslovanja i/ili izvan njega)
Upravljanje digitalnim inovacijama
(LCM — Life Cycle Management)

+
[ by
L]

4. Upravljanje digitalnim
rastom u fazama

&,

SPOSOBNOSTI * Mapa tehnologija i talenata
¢ Modularne arhitekture
5. Razvoja tehnologija, e Matrica kultura i procesa

=

talenata i kulture

CroSl® INFODOM

Udruga za promocips pametnih industrja




VODENJE DIGITALNE TRANSFORMACIJE POMOCU D3P MODELA

EFEKTI:
SAMO CJELINA IMA
ZNACA/J

Cjeloviti pogled na
organizaciju, kroz
prioritizaciju pothvata i
uspotavu adapabilnih
timova, donosi sinergijske
efekte jer se omogucuje:
Identificiranje
,pomicnih meta”

- Paralelizam u realizaciji
pothvata (,paralelni
slalom”

- Ostvarivanje velike
brzine promjena

- Pravodobna reakcija na
neocekivane dogadaje

UTJECA] D3P MODELA NA POSLOVNI RAST

NOVI NACIN RAZMISLIANIA GOVERNANCE OKVIR SPREMNOST ZA BUDUCNOST

»

¢ Rastprihoda
Prakse DX-1 POSLOVNI RAST ¢ Povecanjetriiénog udjela
Prakse DX-2 (BUSINESS GROWTH) | * Rastprofitabilnosti
s Povetanjekapaciteta
D3P model

Digitalni rast

(Digital Triple Play) (Digital Growth)

Umjetna

: S inteligencija
Kibemeticka &
Sigurmnost

» Inovacija poslovnog models,
» Inovacija proizvoda
* Inovacija procesa
* ICT integracijei

Digitaina | transformaciiz

SOMERNANGE interoperabilnost
ADAPTABILNIH TIMOVA
’ TVRTKA
DX Al cs BA KUPCI | OPERACHE [ EKOSUSTAV | (i
UMREZENE ORG ANIZACUE - % u Ei i
[VIRTUALNE ORGANIZACHE) Digitalna izvorista vrijednosti
¥ ¥ ) ¥ (Velike koli¢ine podataka)
Internistruénjaci Ekstemi struénjaci
RAZVOJ STRATESKIH SPOSOBNOSTI OPERACUE
POSLOVNA AGILNOST OTPORNOST | ESG
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VODENJE DIGITALNE TRANSFORMACIJE POMOCU D3P MODELA

EFEKTI: EUIPO, URED EUROPSKE UNIJE ZA
PREPOZNAVANJE DIGITALNA UZVOINICA ZA POSLOVNI RAST INTELEKTUALNO VLASNISTVO

v Verbalni Zig - ,,Digital Triple Play D3P —
ZNACAJA D3P PRISTUPA erbaini zig - ,Diglal friple Fiay

for Digital Growth
ZA DIGITALNI'T POSLOVNI Vlasnik: Infodom d.o.0., Andrije Zaje
INTELIGENTNO INOVATIVNO

RAST ODLUCIVATI 61, Zagreb, Hrvatska

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Primjenom D3P pristupa
aktivira se poluga za _ P _ ,
ostvarivanje digitalnog i Y | e S - pTC

poslovnog rasta kroz: g R
D3P

- Adaptabilne timove o coveance

- Digitalne tvornice

- Agilnost poslovanja

- Governance.

SIGURNO i STANDARDIZIRATI
POSLOVATI | KOMERCUALIZIRATI

Infodom, 2024. CroSl® INFODOM

Udruga za promocips pametnih industrja




VODENJE DIGITALNE TRANSFORMACIJE POMOCU D3P MODELA

EFEKTI: "DIGITAL TRIPLE PLAY" ZA POSLOVNI RAST
SVE JE TO SYSTEM
SPREMNOST

(D3P) A

VIZIIA BUDUCNOST POSTIGNUCA
D3P pristup —————
sagledava DIGRANS '

TRANSFORAMCLA
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organizaciju kao i —prepeani ) N !
. ’ najvaznije e o - “P"W“:i timove 3 nove i i
SUStGV, a kaO bl se i - E 3 E:;:::mei é 3 n:]s‘vr:;;:e na v g ;Zt;r:a:;: E i :ﬂ;ﬁ::ﬁnw i W i
i kljucni owena (g B\ e BENVTSFR S F )T [BEVEeenel) i
" =G % = = e rditi - iterativno -~ t 1 |
ostvarili kljucni 1 H £/ umetne |58/ powam RS Snemine g : ,
H inteligencije & /] i Sl | H
. . . ! i Ll - =i - kata ] :
efekti za dionike | ! e s oy : i
H H : ' ! posiovmimasT |
kroz ostvarivanje | I ! |
v . . . ' SIGURNOST i ! i
kljucnih postignuca: | : STRATESKE SPOSOBNOSTI !
1 x i
- Agilnost T e e T
VonsVo
DIGITALNA INTEGRACHE DIGITALN| & aHLARE ADARTABILNI POSLOVNI
- Otpornost PRIORITETI DIGITAL & &
p NOVACUA | reropemapinosT| RO oTAY OR'ZGA;:" ;:éi . |EXSPERIMENTIRANIE Timovt REZULTATI

- POS/O Vni rast KUPCI OPERACLE EKOSUSTAV ORGANEZACUA

1IZVORISTA DIGITALNIH VRIJEDNOSTI

Infodom, 2023. CroSl® INFODOM
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ZAKLJUCNI OSVRT

Za ostvarivanje digitalnog rasta, a time i kljucne pretpostavke za
postizanje poslovnog rasta organizacije, identificirane su kljucne
tehnologije, organizacijska rjesenja i pristup(i):

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Adaptabilni timovi
Digitalna tvornica {ore
Federacija platformi |
Poslovni ekosustav

,Digital Triple Play” pristup ...

A N

CroSI® |NFODOM



ZAKLJUCNI OSVRT

Objekti primjene:

1.

2.
3.
4

Poslovni model (za poslovni rast)
Transformacijska podrucja
Digitalno stvaranje vrijednosti
lzvorista vrijednosti.

Kljuéna postignuca:

1.

=W

Stalni poslovni rast
Spremnost za buduénost
Otpornost organizacije

Povjerenje okoline u organizaciju.

CroS|® |NFODOM
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ZAKLJUCNI OSVRT

DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE 2024

Semantics Open Source Software Observatories Digital-ready policymaking

Discover how semantics facilitates the data Discover the power of open source software Explore the reports on the state of play of Digital-ready policymaking considers digital ™

reuse. in the development of European digital public digital public administration and aspects from start to finish to create policies y bTC
services. interoperability activities. that are future-proof and interoperable.

Tools Reusable Software Components Smart cities Digital innovation

Discover the tools and specifications to help Discover reusable software, services and Discover how "Smart Cities" contribute to the Discover how innovation (Al, Blockchain,
achieve interoperability in the EU digital specifications to facilitate interoperability in well-being of their citizens and businesses. GovTech) plays an important role in serving
public services. digital public services. citizens better.

CroSI® |NFODOM
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