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Izazove poslovanja bilo koje tvrtke jednostavno je podijeliti na vanjske i unutarnje. Koji su oni
konkretno, u kontekstu male, servisne tvrtke koja opsluzuje velike naftne kompanije, tesko je
ukratko sazeti, ali je korisno zastati i ra$¢laniti ih — Sto je problem, a §to izazov? U malim se
tvrtkama odmice od izraza 'problem' i sve se nastoji nazvati 'izazovom', jer izazov je u svojoj
definiciji i u ovome kontekstu prilika za u¢enje i rast.

Postoje mnogobrojne servisne kompanije koje svoje poslovanje temelje na potrebama naftne
industrije. NEUCHEMIE d.o.o. je tvrtka koja u Zagrebu razvija i proizvodi sredstva za
pridobivanje sirove nafte, za tzv. Upstream 1 Midstream sektor poslovanja naftnih kompanija.
To ukljucuje sredstva za buSenje, stimulaciju i cementaciju busotina, inhibitore korozije i
kamenca, inhibitore parafina i depresante stiniSta, deemulgatore te mnoge druge koji se
primjenjuju na samim naftnim poljima. Rafinerijski procesi (Downstream) se, u ovom
kontekstu, promatraju kao potpuno zaseban kosegment poslovanja koji iziskuje drugaciji
portfelj proizvoda i usluga.

Tipi¢ni izazovi uzrokovani vanjskim faktorima su: razumijevanje potreba i tehnoloskih procesa
naftnih kompanija; komunikacija s razli¢itim profilima stru¢njaka u ¢itavom proizvodnom
lancu; veliki 1 rigidni sustavi kao susta suprotnost malih i fleksibilnih tvrtki; konkurentnost na
trziStu — kako se istaknuti medu etabliranim kompanijama s desetlje¢ima iskustva; pronalazak
pouzdanih dobavljac¢a sirovina i uspostava suradnje; nabava sirovina po konkurentnim
komercijalnim uvjetima i u prihvatljivim vremenskim rokovima.

Unutarnji faktori su karakteristicni za svaku tvrtku, a u slu¢aju NEUCHEMIE to su svakako
razvoj proizvoda i povezana ulaganja, proizvodne moguénosti i kapaciteti, stroga regulativa
koju je u vidu Zakona obavezno pratiti i primjenjivati (razvrstavanje, rukovanje, obiljezavanje,
transport, skladiStenje i1 aplikacija opasnih kemikalija — REACH, CLP, PCN/UFI, ADR,
ZNR...) pa sve do izazova pronalaska radne snage koja ¢e motivirano, pouzdano i
profesionalno odgovoriti na sve te izazove.

Svi navedene izazove zorno prikazani u jednoj konkretnoj i aktualnoj studiji slu¢aja — poziv od
strane jedne naftne kompanije iz regije 1 prezentacija problema za koji se trazi rjeSenje
primjenom adekvatnog kemijskog sredstava. Od kuda krenuti? Razumijemo li konkretan
tehnoloski proces proizvodnje i transporta nafte? Kako u samome pocetku procijeniti imamo li
znanja i resurse za uspjesno odradivanje posla? Kako odraditi razvoj i selekciju proizvoda,
pogotovo laboratorijske testove i simulaciju procesnih uvjeta u vlastitom laboratoriju? Jesmo
li sigurni u rezultate? MozZemo li zaista korisniku jamciti dugoro¢ne rezultate i cijenu? Ho¢emo
li uopée doéi do uspjesnog ishoda koji ée isplatiti ulozena sredstva i vrijeme? Sto u slucaju
reklamacija 1 komplikacija na terenu? Greske se u vecini slu€ajeva mjere u stotinama tisuca,
ako ne i1 milijunima eura. Logisti¢ki izazovi — tip skladiStenja kemikalije s kojim nismo
upoznati, tko se time bavi? Mozemo li te troSkove ugraditi u cijenu i jesmo li 1 dalje
konkurentni? Regulativa koje obuhvaca registraciju i notifikaciju proizvoda; jesmo li naveli
sve mjere predostroznosti za sigurno rad operatera?



